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* Se hace notar que la apariencia de los colores e iconos podria ser diferente en la
pantalla de su teléfono moévil que lo que aparece en esta Guia de Usuario para los
Afiliados.
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Aplicacion moévil MyNTC

Nebraska Total Care cuenta con una aplicacion mévil segura gratuita para los afiliados
que tienen un teléfono inteligente. Esta aplicacion brinda gran cantidad de herramientas
utiles para ayudarle a controlar su salud y tomar las riendas de ella. Le brinda acceso a
sus beneficios de afiliacion e informacién de salud personal jen cualquier momento, en
cualquier lugar!

La aplicacion moévil MyNTC pone estas herramientas al alcance de sus manos:

- | Tarjeta de identificacion- Vea su tarjeta de identificacion de Nebraska Total
Care. Muéstrela a sus proveedores cuando obtenga atencion.

Recompensas*- Vea las recompensas que gana, el saldo de su tarjeta y la
actividad de su cuenta.

Mi médico- Vea el nombre, la direccion y el numero telefénico de su médico.

Alertas de salud- Obtenga alertas de salud. Vea la atencién que usted o su
dependiente podrian necesitar.

Localizar a un proveedor- Use el mapa para encontrar a un proveedor, hospital
o clinica de atencién urgente cerca de usted.

Llame a su proveedor de atencion primaria- Llame a su proveedor de
atencion primaria con un solo toque.

Comuniquese con Nebraska Total Care- Llame con un solo toque a Servicios
para los Afiliados o a la linea de Consejos de Enfermeria atendida las 24 horas,
los 7 dias de la semana.

Informacion sobre los beneficios- Vea la informacion sobre su plan. Obtenga
mas informacion sobre los beneficios y servicios.

*Obtenga mas informacién sobre las Recompensas Saludables visitando
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PASOS PARA DESCARGAR LA APLICACION GRATIS MYNTC Y
REGISTRAR UNA CUENTA NUEVA

PASO 1: Vaya a la Mobile App Store en su teléfono o tableta. Haga clic en el icono
“Play Store” o “App Store”.

Usuarios de Android: Play Store™ 0] Usuarios de 10S: App Store®

PASO 2: Haga clic en el icono de busqueda. Introduzca “Nebraska Total Care” en la

barra de busqueda.

PASO 3: Haga clic en “Nebraska Total Care App”. Seleccione “Install” (Instalar) para

descargar la aplicacion MyNTC.
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PASO 4: Inicie la aplicacion mévil MyNTC seleccionando “Open” (Abrir). O, haga clic
en el icono “NE Total Care” en su dispositivo. Esto le llevara a la pantalla de inicio de
sesién de MyNTC.

PASO 5: En la pantalla de inicio de sesiéon de MyNTC, necesitara:

* “Register” (Registrarse) para establecer una cuenta nueva de usuario o
* “Login” (Iniciar sesion) para iniciar sesion si ya tiene una cuenta en el portal
de afiliados de Nebraska Total Care

PASO 6: Si necesita crear una cuenta nueva de usuario, haga clic en el boton
“‘Register” (Registrarse). Si no necesita registrar una cuenta nueva, pase al Paso 13,
que se encuentra en la pagina 8 de este documento.
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PARA ESTABLECER UNA CUENTA NUEVA

PASO 7: Introduzca su “Date of Birth” (Fecha de nacimiento) y “Member ID” [Identificacién
de afiliado(a)]. Haga clic en el botén “Find member” [Encontrar a un afiliado(a)].

PASO 8: Introduzca su direccién de correo electrénico, que sera su nombre de
usuario. Introduzca una contrasena.

Las contrasenas deben tener ocho (8) caracteres por lo menos. Deben tener, por lo menos:

una letra mayuscula
una letra minuscula
un numero y un caracter especial ($, *, # %, & "~ o).

Haga clic en “Next” (Siguiente). Si tiene multiples dependientes, puede registrar a cada
uno. Con esto, podra ver la informacion de todas las personas en una sola cuenta.
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PASO 9: Verifique su correo electrénico. La aplicacién movil MyNTC enviara un
mensaje electronico a la direccion de correo electronico que haya introducido. Esto se
hace para asegurar que nadie mas esté viendo su informacion. Ayuda a que su
informacion se mantenga segura.

PASO 10: El mensaje de correo electronico que reciba contendra un codigo de cuatro
digitos. Introduzca ese codigo en la pantalla de la aplicacion MyNTC en “Enter Code
Here” (Introducir el cédigo aqui). Haga clic en “Next” (Siguiente).

PASO 11: Seleccione su “Prefered Language” (Idioma preferido). Puede elegir inglés o
espafol.
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PASO 12: Elija tres (3) preguntas de seguridad y las respuestas a esas preguntas. Si
olvida su contrasefia, se usaran estas preguntas. Haga clic en “Next” (Siguiente). Esto
concluye su registro.

PASO 13: Ahora puede Login (Iniciar sesion) en la aplicacion MyNTC usando su User
Name (Nombre de usuario) y Password (Contrasefia).
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PASOS PARA INICIAR LA APLICACION GRATUITA MYNTC

PASO 1: Inicie la aplicacion mévil MyNTC haciendo clic en el icono “NE Total Care”
en su teléfono o tableta.

PASO 2: Inicie sesion usando su informacién de inicio de sesién de MyNTC o del

portal para afiliados de Nebraska Total Care.
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PAGINA DE INICIO DE LA APLICACION MOVIL MYNTC
Una vez que haya iniciado sesion en la aplicacion mévil MyNTC, aparecera la pantalla
“‘Homepage” (Pagina de inicio). Se le presentaran estas opciones:

* Health Alerts (Alertas de salud) * My Doctor (Mi médico)
* Rewards (Recompensas) * ID Card (Tarjeta de identificacion)

ALERTAS DE SALUD

Haga clic en el icono “Health Alerts” (Alertas de salud). Podria aparecer una de dos cosas.

Podria aparecer un mensaje indicandole que no tiene alertas de salud. Eso significa
que todas sus citas regulares estan al dia. O bien, podria aparecer una alerta de salud
especifica a la cual debe atender. Si necesita ayuda para atender esa alerta, puede
llamar a Nebraska Total Care mediante la aplicacion.
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HEALTHY REWARDS (RECOMPENSAS SALUDABLES)
Haga clic en el icono “Rewards” (Recompensas). Apareceran:

* El saldo de su tarjeta
* El estado de su tarjeta
* Los ultimos 4 digitos del numero de su tarjeta

Si hay mas recompensas que pueda ganar, apareceran en pantalla. Deslice la pantalla
hacia la izquierda para ver la actividad reciente de su tarjeta. Esto mostrara en dénde
ha usado su tarjeta y cuanto ha gastado.

Mi MEDICO

Haga clic en el icono “My doctor” (Mi médico). Aparecera el nombre, la direccion y el
nuamero telefénico de su médico. Puede llamar a su médico directamente desde esa
pagina o guardar la informacion en su teléfono. Desde esta pagina también puede
llamar a la Linea de Consejo de Enfermeria atendida 24/7 de Nebraska Total Care.

Doctor Name
& Address
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TARJETA DE IDENTIFICACION

Haga clic en el icono “ID Card” (Tarjeta de identificacion). Aparecera toda la
informacion de su tarjeta de identificacion de afiliado(a). Esto le permite mostrar
facilmente la informacion de su tarjeta a sus proveedores al obtener servicios médicos.

MENU

Si hace clic en la barra de menu ubicada en la parte superior izquierda de la pantalla,
apareceran mas funciones.

* Find A Provider (Localizar a un proveedor) <« Terms of Service (Términos del

» Contact Us (Contactenos) servicio)
* Settings (Configuracion) * Privacy Policy (Politica de
* Logout (Cierre de sesion) privacidad)
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LOCALIZAR A UN PROVEEDOR

Haga clic en “Find A Provider” (Localizar a un proveedor). Puede buscar a cualquier
proveedor de la red de Nebraska Total Care. Realice busquedas para servicios
auxiliares, de salud conductual, clinica, FQHC, hospital, farmacia, médico de atencidn
primaria, clinica de salud rural, especialista o de la vista. Los resultados de la busqueda
le indicaran como llegar al proveedor o le permitiran llamarle. En una situacion urgente,
puede encontrar la clinica de atencidn urgente mas cercana, ver cuando esta abierta,
obtener indicaciones para llegar y llamar a la clinica.

CONTACTENOS

Haga clic en “Contact Us” (Contactenos). Con esto podra llamar a Servicios para los
Afiliados de Nebraska Total Care o visitar el sitio de Internet de Nebraska Total Care.
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CONFIGURACION
Haga clic en “Settings” (Configuracién) para actualizar su perfil.

Haga clic en “Settings” (Configuracién) para restablecer su contrasefa.
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Haga clic en “Settings” (Configuracién) para cambiar su idioma preferido.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Haga clic en “Privacy Policy” (Politica de privacidad) para ver la politica de privacidad de
Nebraska Total Care.
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

Haga clic en “Terms & Conditions” (Términos y condiciones) para ver los términos y
condiciones de Nebraska Total Care.

OLVIDE MI CONTRASENA

Si olvido6 su contrasena, haga clic en “Forgot Password” (Olvidé mi contrasena).

Se le pedira que la reestablezca proporcionando su direccion de correo electronico
registrada, fecha de nacimiento e identificacion de afiliado(a). La aplicacion movil
MyNTC enviara un mensaje electrénico a la direccién de correo electrénico que haya
introducido. En el mensaje electronico que reciba habra un cédigo. Introduzca ese
cbdigo en la pantalla de la aplicacion MyNTC, en “Enter Code Here” (Introducir el
cédigo aqui). Haga clic en “Next” (Siguiente).

—— bbc4f98c-82ea-4fca- _
" a176-f551faabce27
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OBTENGA AYUDA

Si necesita ayuda para configurar su aplicacion MyNTC, por favor llame a
Servicios para los Afiliados. EI numero telefonico es 1-844-385-2192,
Retransmision 711. Con gusto le ayudaremos.
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