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Atencion culturalmente receptiva

Es importante para Nebraska Total Care que demos
servicios que son receptiva desde el punto de vista
cultural. Es importante para nosotros que nuestros
proveedores también sean receptiva desde el punto
de vista cultural. Queremos que reciba servicios que
respeten sus necesidades sociales y culturales.

-El personal de Nebraska Total Care esta capacitado
para respetar y celebrar lo que hace Unica a cada
persona. Sabemos que su cultura es importante para
su salud.

-Los miembros siempre pueden obtener ayuda con la
interpretacion. Esto incluye muchos idiomas, lenguaje
de sefias y servicios TDD/TTY. No hay costo por estos
Servicios.

-Tratamos de recopilar informacion sobre la raza y el
idioma de los miembros y proveedores. Esto ayuda a
los miembros a elegir un proveedor que comprenda
su cultura.

Hacemos atencion centrada en la persona. Esto significa
que todas las partes de una personay de su vida son
importantes para su salud. Esto ayuda a los miembros a
tomar decisiones informadas sobre su atencion.

Equidad en salud

La equidad en salud significa que todos pueden alcanzar
su maximo potencial de salud y bienestar. Nebraska Total
Care esta comprometida con la equidad en salud.

Algunos grupos de personas tienen peores resultados
de salud. Esto sucede incluso cuando tienen los mismos
beneficios, por lo que deberian poder recibir la misma
atencion. Esto sucede porque los sistemas injustos les
han dificultado obtener una buena atencién durante
largos periodos de tiempo. Cosas como la raza, el
idioma, la ubicacion y los ingresos pueden causar estas
desigualdades.

Queremos eliminar estas desigualdades. Usamos datos
para determinar donde los resultados de salud son
peores. Esto nos ayuda a saber donde debemos hacer
mas para ayudar a las comunidades. Trabajamos con
organizaciones en esas comunidades. Juntos agregamos
servicios que pueden ayudar a que toda la comunidad
sea mas saludable.

Este es un proceso en marcha. Siempre estamos
buscando nuevos datos y nuevas

ideas. Siempre estamos
trabajando para crear
oportunidades equitativas
para la salud de todas
nuestras comunidades.




El control del dolor y los opioides

El control del dolor

El dolor de larga duracion puede tener efectos duraderos
en la salud fisica y mental. Sin embargo, existen estrategias
para ayudar a controlar el dolor.

-Hable con su médico. Podria haber alguna razén de su
dolor.
-Reldjese. El dolor aumenta durante épocas estresantes.
-Ejercitese. Los musculos que no se usan sienten mas
dolor que los musculos flexibles.
-Obtenga apoyo. Conéctese con sus familiares 'y
amistades. El apoyo de Salud Conductual podria ser util.
-Llame a Nebraska Total Care. Nuestro equipo de
Administracion de la Atencion puede brindarle la ayuda
que necesita.
La Asociacion Americana del Dolor Crénico (American
Chronic Pain Association) cuenta con herramientas para
ayudarle a hablar con su médico, participar en su atencion y
controlarse el dolor.

¢De qué otras formas puede tratarse el dolor?

La investigacion ha indicado que los elementos como

el yoga, la meditacion, las técnicas de relajacion, la
acupuntura y el masaje han sido utiles para tratar el dolor.
Estos pueden ayudar con padecimientos como fibromialgia,
dolor de espalda/cuello, artritis reumatoide y dolores de
cabeza.

Los medicamentos opioides

¢Qué es un opioide?

Los opioides son narcoéticos cominmente conocidos como
“analgésicos”. También incluyen drogas como codeina,
morfina, fentanilo y otras.

éPor qué se usan los opioides?

Los medicamentos opioides pueden ser una herramienta
util a corto plazo para controlar el dolor. Cuando se usan
apropiadamente, pueden ayudar con el dolor después

de una cirugia y con el de enfermedades graves, como

el cancer en etapa avanzada. Sin embargo, también
representan serios peligros. La adiccion a los opioides es
una de las mas importantes del pais. Es importante que el
consumo de los opioides esté controlado muy de cerca con
la supervision de un médico.

¢Si me recetan un opioide, ¢por cuanto tiempo debo
tomarlo?
La ley de Nebraska limita todas las recetas de opioides

de accion rapida. Asimismo, los menores de 18 afios
Unicamente pueden obtener un suministro para 7 dias

0 menos. La investigacion ha determinado que después
de una cirugia, los pacientes a menudo no necesitan

un medicamento opioide por mas de siete dias. Estos
analgésicos siempre deben tomarse por el periodo de
tiempo mas corto posible. Uselos solamente cuando otros
métodos para controlar el dolor no hayan funcionado.

¢éCuales son algunos de los efectos secundarios de usar
opioides?

El consumo de opioides de corto o largo plazo puede
ocasionar somnolencia, confusion, estrefiimiento y malestar
estomacal. Estos efectos secundarios se presentan mas
entre mas tiempo consuma opioides o0 entre mas alta sea

la dosis. El consumo de largo plazo puede ocasionar la
dependencia.

¢Cudles medicamentos debo evitar tomar si me recetan
opioides?

Evite combinar opioides con otros medicamentos como
Benzodiacepinas, también conocidos como “Benzos”.

Los medicamentos como Ativan pueden tener resultados
peligrosos. Estos farmacos no deben combinarse.

¢Como puedo prevenir la adiccidn a los opioides?

Antes de usar un opioide para controlarse el dolor, asegurese
de que tanto usted como su médico hayan probado todos
los otros métodos de control del dolor. Tenga una actitud
abierta ante usar métodos alternativos para tratarse el dolor.
Si necesita opioides, es mejor limitar su consumo a no mas
de siete dias. Consumir estos farmacos por mas de 30 dias
puede generar la adiccion y dependencia. Debe usar la regla
de dosis bajas y poco a poco. Esto significa empezar con

la dosis mas baja posible y usar el medicamento lo menos
frecuentemente posible. Tomar estas medidas ayudara a
prevenir la adiccidn a los farmacos opioides.

El uso indebido de opioides

El uso indebido de farmacos de venta con receta es
consumir medicamentos de una forma que no es la
recetada o para un padecimiento que no es para el que se lo
recetaron.

Si considera que puede estar consumiendo opioides
indebidamente, tiene ayuda a su disposicion. Llame a
Nebraska Total Care al 1-844-385-2192 (TTY 711). Si esta en
crisis, presione el * para obtener ayuda inmediata de un
profesional con licencia.



Visitas de bienestar infantil  inmunizaciones

Las vacunas son una de las mejores maneras de protegerse
contra las enfermedades. Las enfermedades prevenibles
por inmunizacion pueden ser muy graves, pueden

requerir hospitalizacion o incluso ser mortales. Son
extremadamente importantes para todos los nifios, desde
bebés hasta la adolescencia. Consulte el calendario de
vacunacion infantil de rutina.

Son muchas las cosas que puede hacer para ayudar a
que sus hijos tengan un inicio saludable en la vida. Una
de ellas es llevarlos a sus visitas de nifio saludable. Estas
son citas con su médico para asegurarse de que estén
creciendo, saludables y sanos y salvos. También, durante
estas visitas podrian vacunar a sus hijos. Estas citas le
brindan la oportunidad de hablar con el médico de su hijo
o hija sobre cualquier inquietud que pueda tener. PRUEBA DE DETECCION DE PLOMO

Todos los nifios deben hacerse la prueba de
envenenamiento por plomo con un analisis de sangre antes
de cumplir los dos afios. Usted o sus hijos pueden verse
saludables. Pero aun puede tener altos niveles de plomo
en la sangre. La Unica forma de saberlo con certeza es que
un proveedor de atencion médica le haga un analisis de
sangre.

Debe programar estas citas cuando su hijo o hija tenga:
r

-De 3 a5 dias de edad
-1 mes de edad

-2 meses de edad

-4 meses de edad

| EXAMENES FiSICOS PARA DEPORTES

Nebraska Total Care cubre los examenes fisicos para
deportes requeridos para los miembros de 4-18 afios.
Comuniquese con el PCP del joven para recibir servicios.

-6 meses de edad
-9 meses de edad
-12 meses de edad

-15 meses de edad
CUIDADO DENTAL

El cuidado dental también es importante para los nifios.
-24 meses de edad Los nifios en Medicaid de Nebraska tienen cobertura

.30 meses de edad dental. No esta cubierto por Nebraska Total Care.

El plan dental para Medicaid de Nebraska es MCNA Dental.
Para obtener informacion sobre su beneficio dental puede
iNo se olvide que puede ganar una recompensa de $15 llamar a MCNA Dental al 1-844-351-6262, TTY 1-800-833-
por ir a estas citas! 73592. Puede llamar de lunes a viernes de 7:00 a.m. a7 p.m.

-18 meses de edad

-Cada afio hasta que cumpla 20 afios



https://www-es.nebraskatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/healthy-rewards-program.html
http://nebraskatotalcare.kramesonline.com/Spanish/RelatedItems/3,S,84668
http://nebraskatotalcare.kramesonline.com/Spanish/RelatedItems/3,S,84668
https://nebraskatotalcare.findhelp.com/
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WO E | Servicios de Salud en la Comunidad:
ou Ayudamos a los afiliados a cubrir
Sus necesidades

¢Sabia que en Nebraska Total Care contamos con nuestros ofrecen entrenamiento para casos de diabetes tipo 2.
propios trabajadores de salud en la comunidad? Ese Ellos le ayudaran a intentar reducir su nivel de A1ICy
personal ofrece una serie de servicios y puede visitarle peso corporal, asi como a ver a su médico. Le animaran
en su hogar para brindarselos. O puede encontrarse con y motivaran para que realice cambios saludables en su
usted en otro lugar de la comunidad. Los representantes estilo de vida. También le brindaran educacion.

de Servicios de Salud en la Comunidad pueden ayudarle a: ) »
Identificar lagunas en su atencion. Los representantes

Atender los determinantes sociales de la salud. Pueden de Servicios de Salud en la Comunidad pueden ayudar a
ayudarle a encontrar vivienda, empleo, comida, ropa y determinar la atencion que podria estar faltandole. Esto
otras necesidades basicas. Tener sus necesidades basicas puede incluir inmunizaciones, pruebas de deteccion,
cubiertas es un importante primer paso hacia encontrar examenes fisicos o visitas con su médico. Es importante
la estabilidad en otras areas de su vida. Esto establece las que se mantenga al dia con todos estos elementos para
bases para triunfar en la escuela, participar en actividades gue conserve su salud.

agradables y tener consistencia en el trabajo. También
reduce el estrés.

Si considera que Servicios de Salud en la Comunidad
pueden ser adecuados para usted, llame al 1-844-385-
Controlarse los padecimientos de salud. Los 2192 (TTY 711) para obtener mas informacion.
representantes de Servicios de Salud en la Comunidad



https://www-es.nebraskatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/value-add-services.html

Enfermedad Mental y Consumo De Sustancias

Salud del comportamiento se refiere a tratamiento

de salud mental y consumo de sustancias (alcohol y
drogas). Algunas veces hablar con amigos o familiares le
puede ayudar a resolver un problema. Cuando eso no es
suficiente, debe llamar al consultorio de su médico o a
Nebraska Total Care. Le podemos dar apoyo. Podemos
hablar con sus proveedores/médicos. Podemos ayudarle
a encontrar especialistas en salud mental y consumo de
sustancias para ayudarle.

Servicios de salud del comportamiento incluyen
estabilizacion de crisis, hospitalizacidn psiquiatrica,
evaluacion de pacientes ambulatorios y servicios de
tratamiento, apoyo de pares, centros de tratamiento
residencial y servicios de rehabilitacion.

Linea de texto de crisis

La linea de texto de crisis para voluntarios sirve a
cualquier persona en cualquier crisis. Proporcionan
acceso a soporte gratuito las 24/7. Envia un mensaje de
texto HOME al 741741 para conectarte con un consejero
de crisis.

Autoridades regionales de salud conductual

La Division de Salud del Comportamiento brinda
servicios de tratamiento de la salud del comportamiento
a nifios y familias.

Linea para crisis por salud mental y adiccion 24/7

Si tiene una crisis por enfermedad mental o adiccion,
no espere para buscar ayuda. Llamenos en cualquier
momento al 1-844-385-2192 (TTY 711). Oprima * para
hablar con un profesional autorizado. Ellos pueden
ayudar con depresion, abuso de sustancias y otras
necesidades de salud del comportamiento.

= 2y

988 Linea de Prevencion del Suicidio y Crisis

Lifeline brinda apoyo gratuito y confidencial las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana para personas en apuros,
recursos de prevencion y crisis para usted o sus seres
queridos.

Proveedor de atencidn primaria (PCP)

Su PCP es su proveedor principal. Llame al consultorio
para hacer una cita si no necesita atencion meédica
inmediata.



https://www-es.nebraskatotalcare.com/login.html
https://www-es.nebraskatotalcare.com/login.html
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